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�/�-����� �����"�-� � �( � �)�/���¢�� ���� �����£�‡���2�#�$���#���+�-�*�1�$��� �.���/�#� ���'� �"���'���!�-���( � �2�*�-�&���!�*�-���"�-�*�2�$�)�"�����*�)�/�$�)� �)�/���'�����*�( �( � �-��� �����)�����/�#� 
�.�#���-� �����+�-�*���0���/�$�*�)���.�0�+�+�*�-�/�.���0�+���/�*���}�•���( �$�'�'�$�*�)���� �†���†���%�*���.�†���������
�( �+�'� �( � �)�/� �����2� �'�'�‡���� ���� �������2�$�'�'�����'�'�*�2���.� �/�/�'� �( � �)�/���*�!
�/�#� ��� �3�+� ���/� �������$�.�+�0�/� �.�����)�����#� �'�+���� �*�-�/�#�����( � �-�$�����’�.���1���'�0� �����#���$�)�.����� ���*�( � ���( �*�-� �����*�( �+� �/�$�/�$�1� �����"���$�)�.�/���"�'�*�����'
���*�( �+� �/�$�/�*�-�.�†
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�'� ���.�/��� �1� �-�4���/�2�*���4� ���-�.�†���
�)����� �/�2� � �)���.�0�( �( �$�/�.�‡���/�#� �-� ���.�#�*�0�'������� ���-� �"�0�'���-��� �)�"���"� �( � �)�/�����( �*�)�"���*�!�!�$���$���'�.���/�*���( �*�)�$�/�*�-
���)�������.�.�0�-� ���+�-�*�"�-� �.�.���*�)���/�#� �����"� �)�������/�#���/���'� ����� �-�.�����"�-� � �†
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�)���/�#� ���� �†���†�����0�-� ���0���-�����4�‡���/�#� �������( �$�)�$�.�/�-���/�$�*�)���)� � ���.���/�*���-� �!�'� ���/���/�#� ���$�( �+�*�-�/���)��� ���*�!���� �*�-�/�#�����( � �-�$�������2�$�/�#���)� �2���0�)�$�/�.
���/���/�#� ���� ���������)�����$�)���/�#� �����/���/� ���� � �+���-�/�( � �)�/�����)�����*�/�#� �-�����"� �)���$� �.�‡�����.���2� �'�'�����.���$�)�/� �-���"� �)���4���2�*�-�&�$�)�"���"�-�*�0�+�.���/�#���/�������)
�( �*�-
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�¤�}�•�¥���� �)�$�/� �������/���/� �.����� �)���/� �����*�( �( �$�/�/� � ���*�)�����*�-� �$�"�)����� �'���/�$�*�)�.�†���¢�|�}� �̈•�|� �̈}�„�£�†�����#� �������*�)�*�( �$������� �'���/�$�*�)�.�#�$�+���� � �/�2� � �)
�/�#� ���� �)�$�/� �������/���/� �.�‡�������)�������‡�����)������ � �3�$���*�†����� �/�-�$� �1� �����!�-�*�( ��̂��#�/�/�+�.��̂ �̈ �̈2�2�2�†�!�*�-� �$�"�)�†�.� �)���/� �†�"�*�1�¨�#� ���-�$�)�"�.� �̈/�#� �›
� ���*�)�*�( �$���›�-� �'���/�$�*�)�.�#�$�+�›��� �/�2� � �)�›�/�#� �›�0�)�$�/� ���›�.�/���/� �.�›�����)�������›���)���›�( � �3�$���*�›�|�}�•�|�}�„

�¤�}�€�¥����� �.�/�$�( �*�)�4���*�!�����( �����.�.�����*�-�������-�'�����)�/�#�*�)�4���� ���4�)� ���¢�-� �/�£���� � �!�*�-� ���/�#� ����� �)���/� �������0���0�.���*�)���
�)�/� �-�)���/�$�*�)���'
�� ���-���*�/�$���.�����*�)�/�-�*�'���¢�|�‚� �̈}�}� �̈}�„�£�†���“�
�( �+�-�*�1�$�)�"���� �†���†�›�� � �3�$���*�����*�*�+� �-���/�$�*�)�����"���$�)�.�/����
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�¤�•�~�¥�����#� ���� �$�'�.�*�)����� �)�/� �-�†���¢�|�ƒ� �̈}�ƒ� �̈~�|�£�†�����*�$�)�/�������/�$�*�)�����'���)���*�)�����-�$�/�$�����'���� �$�)� �-���'�.�����0�+�+�'�$� �.��̂���� ���0�-�$�)�"�����-�$�/�$�����'
�� �$�)� �-���'�.���$�)�������)�����������)�����/�#� ���� �)�$�/� �������/���/� �.�†����� �/�-�$� �1� �����!�-�*�( ��̂��#�/�/�+�.��̂ �̈ �̈2�2�2�†�2�$�'�.�*�)��� �)�/� �-�†�*�-�"� �̈ �1� �)�/� �̈%�*�$�)�/�›
�����/�$�*�)�›�+�'���)�›���-�$�/�$�����'�›�( �$�)� �-���'�.�›�.�0�+�+�'�$� �.�›�.� ���0�-�$�)�"�›���-�$�/�$�����'�›�( �$�)� �-���'�.�›�����)�������›���)���›�0�)�$�/� ���•
�"���'�$���ë���%�2�������$���*�0�� �¡�� ���� �
���$�2����#���	 �‚�� �� �( �/�( �$���ƒ�� �'�!�-�� �2�„���…��� �� �‚�¡���)�›�.�� ���� �� �„��'��� �&���#�$�5�� ���•�	 �� �
�#�� �2�~�›
���#�*���������� ���1�� �¡�� �2��

�¤�•�•�¥���� ���4�)� �‡�����†�����†���¢�|�‚� �̈~�~� �̈~�|�£�†�����0�/�0�-� ���*�!���/�#� ���� �*�-�/�#�����( � �-�$�����)���� �*�-�&�!�*�-��� ���$�)���������*�1�$���›�}�…������� �)���-�$�*�†�����0�'�.� ���� � �2�.
�� � �3�$���*�†�� ��� �/�-�$� �1� ���� �!�-�*�( ��̂� �#�/�/�+�.��̂ �̈ �̈+�0�'�.� �)� �2�.�( � �3�$���*�†���*�( � �̈~�|�~�|� �̈|�‚� �̈~�~� �̈/�#� �›�!�0�/�0�-� �›�*�!�›�/�#� �›�)�*�-�/�#�›���( � �-�$�����)�›
�2�*�-�&�!�*�-��� �›�$�)�›���›���*�1�$���›�}�…�›�.��� �)���-�$�*�¨

�¤�•�€�¥���� ���4�)� �‡�����†�����†���¢�|�‚� �̈~�~� �̈~�|�£�†�����0�/�0�-� ���*�!���/�#� ���� �*�-�/�#�����( � �-�$�����)���� �*�-�&�!�*�-��� ���$�)���������*�1�$���›�}�…������� �)���-�$�*�†�����0�'�.� ���� � �2�.
�� � �3�$���*�†�� ��� �/�-�$� �1� ���� �!�-�*�( ��̂� �#�/�/�+�.��̂ �̈ �̈+�0�'�.� �)� �2�.�( � �3�$���*�†���*�( � �̈~�|�~�|� �̈|�‚� �̈~�~� �̈/�#� �›�!�0�/�0�-� �›�*�!�›�/�#� �›�)�*�-�/�#�›���( � �-�$�����)�›
�2�*�-�&�!�*�-��� �›�$�)�›���›���*�1�$���›�}�…�›�.��� �)���-�$�*�¨

�¤�•�•�¥�� �“���#� �� ���0�/�0�-� �� �*�!�� ���*���.�� ��� �+�*�-�/�� �~�|�~�|�†�”�� �� �*�-�'���� �����*�)�*�( �$���� ���*�-�0�( �‡�� �~�|�� �� ���/�†�� �~�|�~�|�‡
�2�2�2�†�2� �!�*�-�0�( �†�*�-�"� �̈-� �+�*�-�/�.� �̈/�#� �›�!�0�/�0�-� �›�*�!�›�%�*���.�›�-� �+�*�-�/�›�~�|�~�|�†

�¤�•�‚�¥���� ���4�)� �†�����†�����†�‡��� �/�†�����'�†���� �*�-�/�#�����( � �-�$�������~�†�|��̂������� �*�-�&�!�*�-��� ���� � �1� �'�*�+�( � �)�/�����"� �)�����†�����#� ���� �$�'�.�*�)����� �)�/� �-�†
��� �/�-�$� �1� ���� �!�-�*�( ��̂� �#�/�/�+�.��̂ �̈ �̈2�2�2�†�2�$�'�.�*�)��� �)�/� �-�†�*�-�"� �̈+�0���'�$�����/�$�*�)� �̈)�*�-�/�#�›���( � �-�$�����›�~�|�›�2�*�-�&�!�*�-��� �›��� �1� �'�*�+�( � �)�/�›
���"� �)����

�¤�•�ƒ�¥�� �� �)�$�/� ���� ���/���/� �.�›�� � �3�$���*�›�����)�������� ���"�-� � �( � �)�/�†�� ���#���+�/� �-�� �~�‚�›���*�( �+� �/�$�/�$�1� �)� �.�.�†�� ��� �/�-�$� �1� ���� �!�-�*�( �ˆ
�#�/�/�+�.��̂ �̈ �̈0�.�( �����†���*�( � �̈��*�( �+� �/�$�/�$�1� �)� �.�.�›�0�.�( �����›���#���+�/� �-�›�~�‚�¨

�¤�•�„�¥���� � �-�.�$�)�‡�����†�‡��� �/�†�����'�†���¢�~�|�}�‚�£�†�����#� �����)���/�*�( �4���*�!��������� �'���/�$�*�)�.�#�$�+��̂��������*�'�'� ���/�$�*� �|�}�)�›���-�$�/�$�����'� �.�'�/

�*��+�* �0 �0

�)�/�/�*�/�- �) �*�†�� ��� ��� �/�!�! �$�‡�����|�}�4�$�/� �$�)�$�)�-���~�2�)�$��

�†���� ���#���+�$�* �-�/�$ �* ���$� �)�/�$�-�†�*�-�"�¨�+� �1�+�� �� �!�-�*�(

�#�/�/�+V.��̂ �̈ �̈0�.�( ���2�$�'�.�*�)��� �)�/� �-�›�0 � �3�-� �+�*�-�)� �+� �*�)���|�}� �!�0�/�0�-�)�$�.�- �$�/�-�/�› �)�.�#�$�+��̂������- ���$�� �$�*� �| �}�)�›�� � �' � �)�*�-�/�#�+�(�+�* �0 �0

�)�/�� � �+X���*�›�� �� �)�� �� �/�$ �! �$�‡�� ���| �}� �� �+�$�)�-�� �+�� � �)�.�$� �� �� �-�.���$�-���$� �$ �*�'�$�)�/� ���$�)���$�~�¨�)�#���†�����†� �*�'���- �� �›�) �$ �(�-�*

�›�)���)�� � ���›
�* �$�/�~�ˆ

�†�����*� �~���*�* �0�/�-�- �������$���#�+� ��� ���|�}� �. �-�. �0�/�0�.�}� �)�/� �. �-�›�0 � �3�-�.��̂�̈�̈0�.�-���2�$�'�2�*�)���$� �)�/�$�*�†�-�"��̈+�0���'�$�����/�$�*�)��̈)�*�-�/�#�� �›�0�-�)�$�#��� 
����

� ���+��� �*�¨

�)�*�-�/�+� ���*� �� �0�›�.�*�|�›���� �*�- �"�-� �-�/��� ���|�}� �+p���#�~�.�.�0 ���� ���)�/�.���.�.�0�/�/�.�/���(�*�.� ���%�/�1�›����̈��. �)���/�.�)�*���-�*�+

�¤�����)�#�� �)�+ �*�¨�-�+ �$ �-�$�2�* �! � �)���(� ���"�+�*�������-

�)�����-�" �� �)�� �-�*��� �0�0�( � �/�†�/�!�/�# �›� ��� �*�+���� ���)�/�#�†���� �)�#

�¤�����)�#�-�. �|

�(���/�1�|�* �! �'�‡� �*�.�› ���"�/�$���*�- �†���� �)�†���( � �-�$�����›�~�|�-•�$�›�" �¨���*�-� �"� �̈0 �+Ù�����#���.�.�0 ���� ���)�/�.���.�.�0�/�/�.�/���(�*�.� ���%�/�1�›����̈��. �)���/�.���|�-�"���-�*�+�„�#�†�)�#���#�+ �*�¨�-�+ �$

�-�$�2�* �† �)�*

�(���.�- ��� �!�†�� �)�� �( � ���"�+�* �•�@�$�~�.�0�/�/�. �†�����#�. �����( � �-�. �������~�†�-�.�-�›�"�-�‡�����.� �" �¨�*�-���+

� �1� �|�+�(� �(�� �#�$�/ �*�ˆ�!�0 �$�/�-���/�/
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http://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020
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